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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC

CONSIDERANDO:

Que, el art. 14.1.- Funciones. Para el desempefio de sus funciones, la Junta de
Politica y Regulacién Financiera tiene que cumplir los siguientes deberes y ejercer las
siguientes facultades, cualquier medida que coadyuven a “Prevenir y procurar
erradicar préacticas fraudulentas y prohibidas, incluidos el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo, considerando los estandares
internacionales vigentes y aplicables”

," Que, la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, en su Art. 38.- del Consejo de Administracion dice, “Es el 6rgano
directivo y de fijacién de politicas de la Cooperativa”;

Que, para viabilizar las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su respectivo Reglamento, es
necesario expedir las normas de control de acuerdo a las necesidades operativas y
estructura organizativa, para el buen desarrollo de la Cooperativa,

Que, es necesario reglamentar la normativa que regule la conducta comportamiento
de todos quienes forman parte de la Cooperativa, de esta manera aseguramos la
confianza de nuestros socios y/o clientes; vy,

Que, es necesario aplicar la Etica y la Moral en todo momento dentro de la
Cooperativa, de esta manera permitira aplicar la normativa interna para su fiel
cumplimiento dentro de las actividades diarias.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Art. 1 MISION
Mejorar la calidad de vida de los socios y clientes.

Art. 2 VISION

En el aflo 2028, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., sera
reconocida como primera cooperativa indigena con los mejores indicadores
financieros.

Art. 3 OBJETIVO GENERAL

El Cédigo de Etica es una norma interna de la Cooperativa, cuya finalidad es la
institucionalizacion de los principios, derechos, deberes y prohibiciones éticas que
deben regir la actuacion profesional de los directivos, administradores, empleados,
socios, clientes, corresponsales y proveedores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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INDIGENA SAC Ltda., que toma en consideracion las normas legales que rigen las
operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales intervienen directa e
indirectamente en contribuir al logro de la mision y vision institucional.

Art. 4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los principios y normas éticas que deberan observar y cumplir los
directivos, administradores, empleados, socios, clientes, corresponsales y
proveedores.

Ser una herramienta de gestion para fortalecer los valores, asi como, definir y
estructurar, las responsabilidades, obligaciones y desafios éticos.

Cumplir con todas las disposiciones propias del marco legal correspondiente,
reconociendo a la Constitucién de la Republica del Ecuador como la norma
suprema, ademas cumplir con el Estatuto y la normativa interna de la
Cooperativa;

Incorporar sanciones gue la Cooperativa aplicara en caso de violacién de los
principios éticos establecidos en este Cédigo.

Art. 5 AMBITO DE APLICACION

Quedan sujetos a las disposiciones del presente Codigo, directivos, administradores,
empleados, socios, clientes, corresponsales y proveedores de la Cooperativa,
debiendo cumplir las disposiciones del Coédigo de Etica y Comportamiento, los
minimos que deben ser los siguiente:

a.

b.

Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo,

imparcialidad e integridad;

Tratar de poner en practica las normas éticas mas estrictas a fin de mantener la

confianza de nuestros clientes y/o socios, al que proporcionan servicio;

Tomarse el tiempo necesario para leer y comprender el Cédigo de Etica y

Comportamiento y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento;

No participar en transacciones financieras que estén en conflicto con el

cumplimiento escrupuloso del deber;

No comprometerse en facilitar informacion oficial inaccesible al puablico ni

permitir el uso incorrecto de tal informacién en beneficio de cualquier interés

particular;

No solicitar o aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario, a menos

que el Cddigo de Etica y Comportamiento o alguna disposicion, ley,

reglamento, decisién o instrucciones prevean una excepcion, y sus intereses

puedan verse afectados sustancialmente por el cumplimiento o el

incumplimiento de los deberes del funcionario;

Observar y aplicar todas las disposiciones, leyes, reglamentos, pertinentes

legales relativas al desempefio diario de las actividades, y evitar cualquier

accion que pueda crear incluso la apariencia de que se estan violando

cualesquiera de las disposiciones, leyes, reglamentos;

Tratar a los compaiieros y al cliente y/o socio de manera profesional y con
cortesia;
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i. Evitar el derroche o el uso errobneo de los recursos de la Cooperativa,
desempefiar con honestidad el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con
todas las leyes, politicas, estatutos, normas, reglamentos y de acuerdo con el
Cadigo de Etica;

j- No hacer compromisos o0 hacer promesas de cualquier tipo sin autorizacion, a
sabiendas, que involucren la responsabilidad de la Cooperativa;

k. Proteger y conservar las instalaciones de la Cooperativa y utilizar Gnicamente
para las actividades autorizadas;

. Poner en conocimiento a la Gerencia o a su jefe inmediato cualquier acto que
implique el derroche, el fraude, el abuso y la corrupcion; vy,

m. Tener un comportamiento que irradie actitud positiva dentro y fuera de la
Cooperativa.

Art. 6 ALCANCE

El Codigo de Etica y Comportamiento se constituye en un documento de uso y de
aplicacion obligatoria para los Socios, Vocales, Representantes, Directivos,
Administradores y empleados de la Cooperativa.

Las situaciones que pudieran tener una connotacién de conflicto ético y no estuvieran
incluidas en el presente cédigo, deberan resolverse por la aplicacién del criterio sano
de la Gerencia General y del Consejo de Administracion, criterio que debera
considerar el respeto de los valores Institucionales, Cooperativos y sobre todo
consolidar la imagen de solidez y confianza de la Cooperativa.

CAPITULO II
MARCO JURIDICO

Art. 7 NORMATIVA EXTERNAS

Segun el art. 191.- (Resolucion No 637-2020-F de la Junta Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera)Las entidades, con el objeto de promover la practica de reglas
de buena conducta y normas de ética institucional, que les eviten ser utilizadas
voluntaria o involuntariamente como medio o instrumento para transformar, ocultar,
invertir, administrar o intermediar recursos que puedan provenir de actividades ilicitas
0 que siendo de origen licito puedan utilizarse para el financiamiento de delitos como
el terrorismo, contaran con un codigo de ética y comportamiento institucional, el cual
incluira las sanciones a los empleados, socios asociados y directivos, por
incumplimiento de las politicas y procedimientos adoptados.

Dicho cddigo debe ser aprobado por el Consejo de Administracion y el Directorio,
segun corresponda, y socializado a todas las dependencias e integrantes de cada
entidad, para asegurar su conocimiento y aplicacion.

e Codigo Organico Financiero y Monetario
e Constitucion de la Republica de Ecuador
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e Resolucién No. 637-2020F Art. 189 numeral 6, Art. 191, Art. 227 numeral 3, Art.

228 numeral 7

e El Codigo Organico Integral Penal: Art. 41, Art. 42 Numeral 1,2,3; Art. 43, Art.
166, Art. 170, Art.185 Numeral 1,2,3,4,5; Art. 186 Numeral 1,2,3,4,5; Art.187,
Art. 189, Art.190, Art. 191, Art. 192, Art. 193, Art. 194, Art. 195, Art.196.

e Resolucion No SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019

e SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC-INSESF-INR-DNSI-2022-002

e RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-2024-0188;

SECCION IV.

Art. 8 NORMATIVA INTERNA

Reglamento Interno de Trabajo
Manual de Prevencion de Lavado de activos y Financiamiento de Delitos
Reglamentos y Manuales Internos

CAPITULO I

Art. 9 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS APLICACLES A LA COOPERATIVA

Los Socios, Vocales, Representantes, Directivos, Administradores y funcionarios de la
Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Ltda. Deberan cumplir estrictamente
con los preceptos éticos estipulados dentro de los principios y valores, que constituyen
las directrices por medio de las cuales la Cooperativa pone en practica para con sus
involucrados, siendo estos los siguientes:

1. Solidaridad

Es la colaboracion que se brinda para que se pueda
ejecutar una accion. Es ayudar a los demas sin
recibir nada a cambio. Es el apoyo, respaldo,
proteccion, que cuando persigue una causa justa
cambia el mundo, lo hace mas solidario y
cooperante. Es el valor que permite priorizar el bien
o el interés comun por sobre el interés particular

2. Apoyo mutuo

Es una actitud desprendida que no busca beneficio
personal, nace del corazén. Es la reciprocidad que
conlleva un beneficio mutuo. Un compromiso social.
Es la unién de esfuerzos, trabajo en equipo

3. Transparencia

Mostramos como somos, sin ocultar informacién
gue pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen
de la Cooperativa y su equipo humano, diciendo la
verdad en todo momento. Actuar con ética,
trasparentando todas las informaciones que
requieren las entidades del control, consejo de
administracién, consejo de vigilancia, asambleitas,
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socios y clientes.

4. Compromiso

Es una decision voluntaria de apropiarnos, de
empoderarnos de las responsabilidades adquiridas
en las funciones a desempefar y cumplirlas con
capacidad de apoyar el desarrollo social y
econdmico de los socios y de la comunidad.

5. Honestidad

Es la virtud que caracteriza a las personas por el
respeto a los principios morales, a las buenas
costumbres, y a los hienes ajenos.

6. Fidelidad

Es la capacidad de no engafiar, de no traicionar los
principios, los valores 'y las actitudes
cooperativistas, que nos permite identificarnos y
comprometernos con una sociedad mas
cooperante.

7. Respeto a la | Es tener y decision del cuidado del medio ambiente.
naturaleza Es convivir en armonia con la naturaleza, en donde
el ser humano se entrega como un miembro mas,
en la busqueda constante del Buen Vivir.
8. Integridad Es la coherencia de lo que decimos con lo que

hacemos en todo momento y en todo espacio, sea
laboral, social y familiar, en base a los valores y
principios cooperativos. Reflejar pasion en lo que
hacemos.

9. Confianza

Tener seguridad en las propias destrezas para
realizar una contricién positiva y competente en el
trabajo, para de esta manera ser reciproco con la
confianza que los socios y comunidad has
depositado en la cooperativa.

10. Responsabilidad

Actuar de acuerdo con los principios éticos, incluso
uno se siente presionado hacer otra cosa. Asumir y
cumplir con oportunidad y calidad las funciones
asignadas, en conformidad a los valores vy
principios, cédigo de ética y politicas establecidas
en la cooperativa.

11. Democracia

Es un sistema de gobierno que reconoce al ser
humano y le da responsabilidad para que la toma
de decisiones responda a la voluntad y necesidad
de la colectividad. Es una practica dentro de la
cooperativa con el fin de asegurar una gestion
participativa de todos.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Pagina 10 de 36




Cooperativa de Ahorro y Crédito

“INDIGENA SAC LTDA.

@ T COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

(Mes y afo de
aprobacién inicial)

CODIGO: NPI-COD-CDE-05

(Mes y afio de ultima
actualizacidn)

Junio 2018 Marzo 2025

Art. 10 CONFIDENCIALIDAD

Los Socios, Vocales, Representantes, Directivos, Administradores vy
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC actuaran bajo
los principios de confidencialidad en cuanto a la informacién, cuya divulgacion
pudiera afectar la reputacion e intereses de la entidad; ademas este principio
se aplicara incluso cuando haya terminado la relacién laboral o sece de sus
funciones en el caso de directivos. Los términos en los que comprende la
confidencialidad son:

1. Garantizar que la relacion establecida entre las partes pueda transmitir
toda la informacién necesaria para llevar a cabo de manera correcta las
funciones encomendadas, manteniendo un secreto profesional de los
documentos, informes y toda la informacién que mantenga en su poder
y estas a su vez no se encuentren publicadas.

2. No se entregara informacion sin ser socio o cliente, salvo que tenga
autorizacién como apoderado o representante o en caso de solicitud de
una autoridad competente.

3. Las declaraciones en prensa o medios de comunicacion seran de
absoluta responsabilidad del Representante Legal o por su delegacion.

4. Por Sigilo Bancario las personas que tienen acceso a los datos de la
Cooperativa, estan obligados a guardar sigilo y reserva de la
informacidén que se encuentren bajo su conocimiento en el desempefio
de su cargo (datos de socios/clientes, de los depésitos, captaciones de
cualquier naturaleza, Unicamente podran tener acceso el titular o a
quien haya sido expresamente autorizados por él o a quien lo
represente legalmente.

Art. 11 ETICA PROFESIONAL

Los Socios, Vocales, Representantes, Directivos, Administradores Yy
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC actuaran bajo
los principios de la Etica Profesional.
1. Guiar su accionar a través del principio de la Etica profesional que sus
actos beneficien a la profesion y a toda la sociedad en general.
2. Obtener resultados de forma 6ptima y oportuna en el desempefio de sus
funciones encomendadas.
3. Proporcionar informacién completa y necesaria de las actividades que
se encuentran relacionadas a su area.
4. Debera primar el trato amable, cortes y con actitud de servicio, procesar
las solicitudes y reclamos

Art. 12 TRANSPARENCIA

Se cumplira con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador;
La Ley Organica de Transparencia; y, Ley Organica de proteccion de Datos,
acatando lo siguiente:

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Pagina 11 de 36



Cooperativa de Ahorro y Crédito DI S H c

“INDIGENA SAC LTDA- [13 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

(Mes y afo de , _ (Mes y afio de ultima
aprobacién inicial) CODIGO: NPI-COD-CDE-05 actualizacion)
Junio 2018 Marzo 2025

1. Emitir informacion clara veraz y oportuna a los usuarios financieros

acerca de los productos, servicios y costos de los mismos;

Difundir informacidn contable y financiera fidedigna.

3. Resguardar la informacién activa y pasiva de sus clientes, en funcién de
la reserva o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de
terceros;

4, Los directivos, funcionarios y empleados deberdn abstenerse de
divulgar informacién confidencial de los distintos grupos de interés; v,
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

5. La publicidad de la entidad debera ser clara, precisa, oportuna,
razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los
productos y servicios ofertados por la entidad, conforme a principios de
competencia leal y de buena practica de negocios, preparada con un
debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de
buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos que pudieran inducir
a una interpretacion errénea de las caracteristicas de los productos y
servicios que ofrece la entidad.

6. Todo el personal de la Cooperativa se responsabiliza de la ejecucion de
las transacciones de manera correcta y cualquier falta a esta disposicién
deberé notificar de manera inmediata.

7. Las transacciones efectuadas en la Cooperativa deberan ser justificadas
y respaldados oportunamente, la usencia de documentaciéon constituye
una violacion a los procedimientos, asi mismo si presentaren
informacion incompleta o ficticia, pudiendo considerar como un acto
fraudulento.

no

Art. 13 CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y NORMATIVA DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, por el decreto ejecutivo o
ley constitutiva propia; Cdédigo Organico Monetario y Financiero y demas leyes
aplicables; y, la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
entes de control. Las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales;
transparencia de la informacién; defensa de los derechos del consumidor;
responsabilidad ambiental y normativa interna determinada por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

Aspectos claves que la cooperativa debe considerar:
a) Adopcién de Buenas Practicas de Gobierno Cooperativo:

1. Principios y Valores Cooperativos
e Adhesion a los principios cooperativos
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eLa Cooperativa demostrara transparencia en la gestion y toma de
decisiones.
eLa Participacion sera democratica de los socios.

2. Estructuray Funcionamiento del Consejo de Administracién

1. La Cooperativa mantendré la separacion clara de roles y
funciones entre la gerencia y el consejo de administracion.

2. Para la eleccion democratica de los representantes se
establecera reglas claras.

3. La Cooperativa establecera diversidad e inclusién en la
conformacién del consejo.

4. Evaluaciones periodicas del desempefio del consejo.

3. Transparenciay Rendicion de Cuentas

1. La Cooperativa publicara los informes financieros y operativos
accesibles a los socios.

2. La Cooperativa establecera canales de comunicacién
efectivos entre el consejo, la gerencia y los socios.

3. Lainformacion financiera seré auditada por auditorias internas
y externas regulares

4. Participacion y Compromiso de los Socios

1. La Cooperativa establecerd mecanismos para la formacién y
educacién cooperativa de los socios.

2. La Cooperativa establecera espacios de participacion en la
toma de decisiones.

3. La Cooperativa incentivara la participacion activa de los
miembros.

5. Gestidon de Riesgos y Cumplimiento Normativo

1. Se identificard y gestionara los riesgos (financieros,
operativos, legales, etc.).

2. La cooperativa dara cumplimiento con regulaciones y
normativas locales e internacionales.

3. La Cooperativa aplicara la politica de prevencion de conflictos
de interés.

b. Cumplimiento de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria:
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La Cooperativa a fin de dar cumplimiento con la ley, considerara los | siguientes
aspectos.

1. Constitucion y Registro. - La Inscripcion en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), la redaccion de estatutos que cumplan
con los principios cooperativos y designacion de una estructura de gobierno
(asamblea, consejo de administracion y de vigilancia).

2. Gobernanza y Participacion. - Realizar asambleas periddicas y garantizar
la participacién de los socios y la transparencia en la toma de decisiones y
acceso a la informacion.

3. Contabilidad y Finanzas. - Llevar libros contables actualizados segun las
normativas de la SEPS, Presentar balances y reportes financieros periodicos y
cumplir con auditorias internas y externas cuando sea necesario.

4. Cumplimiento Normativo. - Adherirse a los principios de la Economia
Popular y Solidaria (autogestién, participacion democratica, distribucién
equitativa de excedentes), y cumplir con regulaciones laborales y tributarias
especificas para cooperativas.

c. Responsabilidad Social y Desarrollo Comunitario
La cooperativa tiene un compromiso con el bienestar de los socios y la comunidad,

en cuanto a las acciones se determinan:

1. Responsabilidad Social de la Cooperativa

e Educacion financiera: Se efectuara programas de capacitacion para
socios y comunidades sobre ahorro, inversion y manejo de deudas.

e Préstamos con impacto social: La Cooperativa otorgara créditos
accesibles para emprendimientos, vivienda y educacion.

e Sostenibilidad ambiental: La Cooperativa implantara politicas
ecoldgicas, como reduccién de papel, financiamiento de proyectos verdes
y energias renovables.

« Eticay transparencia: La Cooperativa gestionara de manera
responsable los fondos de los socios y comunicacion clara sobre la salud
financiera de la cooperativa.

2. Desarrollo Comunitario
e Apoyo aemprendedores locales: Financiamiento y asesoramiento para
pequefias empresas.
e Proyectos de infraestructura: Contribuciones a escuelas, centros de
salud y espacios comunitarios.
e Programas de inclusién: Servicios accesibles para poblaciones
vulnerables, como mujeres, jovenes y adultos mayores.
e Voluntariado y alianzas: Participacion en actividades comunitarias y
trabajo conjunto con ONG y entidades gubernamentales.
3. Beneficios para la Cooperativa
La inversion en responsabilidad social y desarrollo comunitario traera ventajas

para la Cooperativa considerando: Fidelizacion de los socios, mejora de la
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reputacion y credibilidad, crecimiento sostenible y diferenciacion frente a
entidades bancarias tradicionales.

d. Aseguramiento de la Solvencia Financiera:
La Cooperativa determinara la automatizacion y digitalizacion( Uso de
sistemas bancarios modernos para mejorar la eficiencia), el uso responsable de
los productos financieros, la supervisién y control interno(auditoria y
monitoreo constante), diversificacion de productos(Ofrecer servicios
adaptados a las necesidades de la comunidad)

e. Supervisiéon y Control Interno:
La Cooperativa implementara manual de control interno con politicas claras,

Capacitacion al personal en cuanto a deteccion de riesgos y normativas,
asegurara el uso de tecnologia para gestionar operaciones de forma segura,
realizara auditorias internas y externas de manera perioddica y promovera una
cultura de ética y transparencia

f. Fomento de la Inclusién Financieray la Innovacion
La Cooperativa considera en cuanto a la Implementaciébn de Servicios
Financieros Digitales lo siguiente:
e Banca en lineay aplicaciones mdviles
o Cajeros automaticos
e Desarrollo de Productos Financieros Adaptados
o Alianzas Estratégicas
e Capacitacion Interna y Cultura de Innovacion
e Evaluacion y Adaptacion Constante

Art. 14 COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD

1. Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
otorgados, tanto de las instancias definidas en el interior de la Cooperativa
como de la organizacion hacia la sociedad;

2.  Explicar sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos
y los impactos causados en ambas situaciones sobre cada uno de los
grupos de interés;

3. Demostrar en sus informes de gestion que sus transacciones han sido
efectuadas dentro del marco legal y ético; vy,

4. Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y gerente general,
elaborara un informe anual que contenga la rendiciéon de cuentas sobre la
gestién y cumplimiento de las normas y disposiciones correspondientes y
ponerlo en conocimiento de la Asamblea General de Socios y publico en
general a través de los medios que la Cooperativa considere acertado.
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Art.15 DE LA CONTRATACION DEL PERSONAL

1.

Art.
IGUALDAD, LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA DE
GENERO Y CONTRA LAS MUJERES

Para garantizar un ambiente inclusivo y libre de discriminacién, la cooperativa debe
alinearse con los siguientes principios de:

La cooperativa garantizard un entorno y condiciones laborables idoneos vy
seguras, donde sus integrantes recibirdn todas las prestaciones amparadas por
las Leyes correspondientes.

La seleccion y contratacion del personal se efectuara buscando el desarrollo
dentro de la institucion, no constituye una restriccion por edad, sexo, color,
estado civil, capacidades especiales, grupo étnico, religion, entre otros.

Para la contratacion del personal debera cumplir con los procedimientos
determinados en los manuales y politicas de Talento Humano y no podra
contratar al personal a cuenta propia el gerente u otras areas.

El proceso de seleccién y evaluacién se realizard de manera transparente de
acuerdo al cargo que ocupara en la Cooperativa, a fin de determinar si se
produjo o no el acto de nepotismo del funcionario o personal de confianza de la
misma entidad.

16 COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON LOS PRICIPIOS DE

Equidad de género: Brindar igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en el acceso a productos financieros, empleo y liderazgo.

No discriminacién: Garantizar que todas las personas, sin importar su género,
raza, orientacion sexual, discapacidad o condicion socioeconémica, tengan
acceso a los servicios de la cooperativa.

Prevencion de la violencia de género: Implementar politicas de cero
tolerancias hacia el acoso, la violencia y la discriminacién dentro de la
cooperativa y en su comunidad.

La cooperativa debera cumplir con los literales siguientes a fin de garantizar la no
discriminacion y la violencia de género y contra las mujeres:

A)

Acceso lgualitario a Productos Financieros

Disefiar productos financieros inclusivos que atiendan las necesidades de
mujeres, comunidades indigenas y sectores vulnerables.

Ofrecer créditos y microcréditos con condiciones favorables para mujeres
emprendedoras.

Capacitar a los asesores financieros para eliminar sesgos de género en la
aprobacién de préstamos.

Promocion de la lgualdad en el Empleo

Politica de equidad salarial: Mismos sueldos para hombres y mujeres en
roles equivalentes.

Acceso a liderazgo: Garantizar la participacion de mujeres en cargos
directivos y en la toma de decisiones.
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- Capacitacion en género: Formacion constante para empleados sobre
derechos, equidad y liderazgo femenino.
C) Creacién de un Entorno Seguro y Libre de Violencia

- Implementar un Protocolo contra el Acoso y la Discriminacién con
sanciones claras.
- Establecer un canal de denuncias seguro y confidencial para victimas de
violencia 0 acoso dentro de la cooperativa.
- Fomentar una cultura de respeto con campafias internas sobre igualdad y no
violencia.
D) Educacidn y Sensibilizacion
- Realizar talleres y campafias sobre derechos de las mujeres, prevencion de
violencia y empoderamiento econémico.
- Desarrollar alianzas con organizaciones sociales y gubernamentales para
fortalecer la lucha contra la discriminacién y la violencia de género.
- Fomentar la educacion financiera con enfoque de género, capacitando a
mujeres en el manejo de sus finanzas y emprendimientos.
3. Medicion y Seguimiento del Compromiso

Para asegurar el cumplimiento del compromiso, la cooperativa debe:

- Monitorear avances mediante encuestas de equidad y reportes de impacto.

- Establecer indicadores de inclusion para medir el acceso de mujeres a los
servicios financieros y su participacion en la cooperativa.

- Revisar periédicamente las politicas internas para adaptarlas a las mejores
practicas y necesidades de la comunidad.

Art. 17 LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
ECONOMICOS EN LA COOPERATIVA

1. Principios Eticos Fundamentales
Para asegurar una gestion ética en la captacion de recursos, la cooperativa debera
basarse en los siguientes principios:

Transparencia: Informar con claridad sobre los términos, condiciones y riesgos de los
productos de ahorro e inversion.
Responsabilidad: Asegurar que los recursos captados sean utilizados de manera
eficiente y en beneficio de los socios.
Equidad y no discriminacion: Ofrecer igualdad de acceso a todos los socios, sin
preferencias injustificadas.
Legalidad y cumplimiento normativo: Cumplir con las leyes y regulaciones
establecidas por los entes supervisores.
Seguridad y sostenibilidad financiera: Garantizar que los fondos captados sean
administrados con prudencia para proteger la estabilidad de la cooperativa.
2. Lineamientos Eticos para la Captacién de Recursos

A) Transparenciay Comunicacién Clara

- Proveer informacion completa y veraz sobre los productos financieros (tasas
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de interés, plazos, beneficios y riesgos).

- Evitar publicidad engafiosa o promesas irreales sobre rendimientos
financieros.

- Brindar asesoria personalizada para que los socios tomen decisiones
informadas.

B) Cumplimiento Normativo y Control Interno

- Seguir las regulaciones nacionales sobre captacion de depdsitos y
prevencién de lavado de dinero.

- Implementar un sistema de auditoria interna y externa para monitorear el
uso adecuado de los recursos

- Aplicar controles de riesgo financiero para evitar el uso indebido de los
fondos captados.

C) Proteccion de los Socios y su Dinero

- Garantizar que los fondos captados sean utilizados para el beneficio
colectivo de los socios.

- Implementar mecanismos de seguridad financiera para prevenir fraudes o
malas practicas.

- Ofrecer productos de ahorro e inversidon responsables, sin poner en riesgo
el capital de los socios.

D) Prevencién de Conflictos de Interés

- Establecer politicas claras de ética y conducta para el personal encargado
de la captacién de recursos.

- Prohibir préacticas abusivas como presion indebida para captar fondos o
favorecer a ciertos clientes en desmedro de otros.

- Asegurar que las decisiones financieras sean tomadas en funcién del
bienestar general de los socios y no por intereses personales o politicos.

Art. 18. LINEAMIENTOS PARA EL USO Y MANEJO DE LA INFORMACION EN LA
COOPERATIVA, CON ESPECIAL ENFASIS EN LA PROTECCION DE LA
INFORMACION PERSONAL Y CONFIDENCIAL.

Para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion dentro y fuera de la
cooperativa, se deben considerar los siguientes lineamientos Generales para el Uso
de la Informacion
A) Proteccion de Informacion Personal y Confidencial
- La cooperativa debe garantizar que la informacion personal de los socios sea
almacenada, tratada y protegida de acuerdo con la ley.
- El acceso a informacion personal debe estar restringido solo a personal
autorizado.
- Se deben implementar mecanismos de seguridad informatica para prevenir
fugas de informacion.
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B) Manejo de Informacién Sujeta a Reserva o Sigilo

La informacién financiera de los socios esta protegida por el secreto bancario
o financiero y solo puede ser divulgada bajo autorizacion legal.

No se puede compartir informacion reservada con terceros, salvo que exista
una orden judicial o requerimiento de la autoridad competente.

La cooperativa debe capacitar a su personal sobre la importancia del sigilo
profesional y la proteccion de datos.

C) Acceso y Divulgacién de Informacion

Solo personal autorizado puede acceder a la informacién de los socios, y debe
firmar acuerdos de confidencialidad.

CAPITULO IV

DEBERES Y PROHIBICIONES DE LA COOPERATIVA

Art. 19 DEBERES FUNDAMENTALES

Los deberes y prohibiciones de las personas son fundamentales para la conducta y el
quehacer de los Socios, Vocales, Representantes, Directivos, Administradores y
funcionarios de la Cooperativa; en ejercicio de sus funciones, se incluye la definicién
de requisitos para la consecucién de los principios de lealtad, diligencia y reserva que
guien la actuacion de los 6rganos de gobierno, de direccién, control, gerencia y
jefaturas de areas, a efecto son:

a.

Practicar la honestidad y la lealtad a nuestros socios y/o clientes, y en general a
la sociedad salvo que bajo fundadas razones exista la sospecha o la posibilidad
de la existencia de alguna actuacion ilegitima;

Cumplimiento de las normas de fidelidad y honor actuando con la verdad y
consecuencia con los principios que rigen la actividad cooperativista frente a
quienes pueden hacer uso incorrecto de las entidades Cooperativas y
Financieras;

Justicia y respeto mutuo en nuestras relaciones con los socios y/o clientes, con
la competencia y con todas las financieras, con las cuales interactuamos,
distinguiendo la legitima actuacion de las que no lo practican;

Todo el personal que forma parte de la Cooperativa deberd proteger la
informacion que les ha sido confiada o la que conocen como consecuencia de
las operaciones que realizan los socios y/o clientes, asi como la de la propia
institucion de acuerdo a lo establecido en los diferentes reglamentos, y de
manera especial lo determinado en el Manual de Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento de delitos;

Membresia abierta y voluntaria sin discriminacion;

Los socios participaran activamente en los procesos de eleccion;

Las actividades de la Cooperativa siempre estaran enfocadas al servicio a la

comunidad para su desarrollo en conjunto.
Cumplimiento normativo: Observar y cumplir la legislacion aplicable, los
reglamentos internos y los principios éticos de la organizacion.
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Integridad y ética: Actuar con transparencia, honradez y en beneficio de la
organizacién, evitando practicas desleales o corruptas.
Gestidn eficiente: Administrar los recursos de manera eficiente, asegurando la
sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Conflictos de interés: Declarar cualquier interés personal o profesional que
pueda interferir con la imparcialidad en la toma de decisiones.
Responsabilidad en la toma de decisiones: Basar las decisiones en analisis
objetivos, evitando negligencias o arbitrariedades.
Supervisién y control: Velar por la correcta ejecucion de actividades,
asegurando la supervision continua de los procesos y cumplimiento de metas.
Respeto y trato digno: Fomentar un ambiente de trabajo respetuoso, libre de
acoso, discriminacion y cualquier conducta indebida.
Capacitacion y actualizacién: Mantenerse actualizado en conocimientos y
mejores practicas para mejorar la gestion y toma de decisiones.
Requisitos para la consecucion de los principios de lealtad, diligencia y reserva:

- Codigo de Etica y Conducta

- Capacitacién periédica

- Declaracion de intereses

- Controles internos y auditoria

- Politica de proteccion de datos

- Denuncia y proteccion de alertadores

- Evaluacién de desempefio

Art. 20 REGLAS DE CONDUCTA

a.

©

Mantener oportunamente informado al personal que se encuentre bajo mi
responsabilidad sobre las normativas vigentes, politicas y reglamentos, asi
como de toda la informacion relevante relacionadas con la Cooperativa,
atendiendo las consultas, dudas e inquietudes que se susciten;

. Implantar, controlar y comprobar el adecuado funcionamiento de los sistemas

de prevencién de Lavado de Activos informando inmediatamente al jefe
inmediato y en su caso al Oficial de Cumplimiento;

Ser leal a la Cooperativa de Ahorro y Crédito reportar cualquier cambio o
modificacion de conducta del personal, contribuir a crear un ambiente
agradable para que prime el respeto, la colaboracién y la comunicacion;

. El desempefio de actividades sera siempre digno, no se utilizara las facilidades

tecnolégicas y profesionales para distorsionar la realidad y comprometer la
moral y las buenas costumbres;

. No permitir que los compafieros de trabajo, socios y/o clientes o terceros burlen

los preceptos legales, normas internas o principios éticos de la Cooperativa;

No se podra irrogar por decision propia la representacion de actos publicos,
periodisticos, sociales tomando el nombre de la Cooperativa; v,

Dentro y fuera de la Cooperativa se mantendra las normas de conducta:

- Saludar al ingresar a la Cooperativa;

- Despedirse al salir de la Cooperativa,

- Ceder el asiento a los mayores, enfermos y mujeres embarazadas;

- No escupir en el piso;
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Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Pagina 20 de 36




Cooperativa de Ahorro y Crédito DI S H c

“INDIGENA SAC LTDA- [13 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

(Mes y afo de , _ (Mes y afio de ultima
aprobacién inicial) CODIGO: NPI-COD-CDE-05 actualizacion)
Junio 2018 Marzo 2025

Hacer columna para ser atendido en los diferentes servicios de la
cooperativa,

Utilizar lenguaje respetuoso, absteniéndose de gritar, silbar ni decir malas
palabras;

Botar basura Unicamente en los recipientes ubicado para ese fin en las
instalaciones de la Cooperativa; v,

Atender al socio con agilidad y respeto, procurando sonreir demostrando la
mejor relacion humana, abstenerse de emitir chismes, no censurar ni juzgar
el comportamiento ajeno, mostrar respeto por la opinidon de otras personas.

Art. 21 PROHIBICIONES

Para los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente General,
empleados y deméas funcionarios de la Cooperativa estan prohibidos:

a.

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la Ley o a los
intereses de la Cooperativa, con los cuales se pueda perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o poner en riesgo su
reputacion.

Abstener de hacer uso del logotipo, papel membretado o cualquier simbolo
de la Cooperativa, para usos ajenos a los fines institucionales.

Difundir rumores y comentarios falsos constituye una practica de
competencia desleal y mal actuar, que menoscaba el prestigio de la
Cooperativa y deteriora el buen nombre de las personas y organismos
internos que lo conforman.

Aconsejar o presionar para la realizacion de una operacion, con base en
informacion privilegiada que conozcan con ocasion de las actividades que
desarrolla o en razon de su cargo.

Obtener beneficios personales o familiares de proveedores, contratistas,
socios, clientes o terceros.

Ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de
remuneracion en cualquier transaccibn o negocio que involucre a la
Cooperativa, con el fin de asegurar la efectividad o el resultado de dicha
transaccion o negocio.

Participar en asuntos politicos, en especial se abstendran de concurrir a
mitines politicos y dar declaraciones de tipo politico en medios de prensa.
Crear canales o procesos paralelos a los oficialmente establecidos por la
Cooperativa entre empleados, directivos, asambleistas o vocales de los
Consejos a fin facilitar operaciones de la Cooperativa.

El acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones,
entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusion de
imagenes, gestos 0 mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual
(insinuaciones o requerimiento de favores);

Laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes 0 psicotropicas, ni fumar dentro de las
instalaciones de la entidad;

Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad;
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

Descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin
licencia;

Ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; y, que sus
funcionarios o0 empleados asesoren negocios de clientes de la entidad; vy,
Realizar negocios de ninguna clase con personas naturales y juridicas que
se aparten de las normas éticas y legales.

Se reprueba el acoso sexual, esto es cualquier accién persecutoria 0 de
apremio, tales como solicitar o conceder favores que puedan tener caracter
o intencion sexual, prevaliéndose de superioridad laboral o afectando de
cualquier modo la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo. Esto
puede incluir comportamientos fisicos, signos, gestos u otras
manifestaciones indeseables.

No se tolerard el acoso sexual, psicoldgico o la intimidacion de ningun tipo.
Estas acciones seran sancionadas de conformidad con lo que se establece
en el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales a las que queda expuesto el infractor.

Ninglin empleado, funcionario o directivo de la Cooperativa podra sufrir
algun tipo de perjuicio por impedir o denunciar actos de acoso o intimidacién
Ningun funcionario de la Cooperativa podra hacer su uso de la informacién
0 proporcionar a terceros por ningun medio (base de datos, captaciones,
colocaciones, portafolio de inversiones, aperturas de cuenta, entre otros.)

Se prohibe apropiar ilegalmente los activos de la Cooperativa en su propio
beneficio y uso personal. (recursos econémicos, bienes o servicios)

Se prohibe la realizacion de gastos no autorizados para beneficio personal
Se prohibe recibir u ofrecer gratificacién (soborno) de una persona o a una
persona que es parte en una relacion o comercial laboral.

Se prohibe subministrar informes o reportes falsos para encubrir desempefio
deficiente o para obtener bonificaciones o réditos econémico.

Se prohibe manipular estados financieros (cuentas del activo, pasivo,
patrimonio, ingresos y gastos.

Se prohibe utilizar falsos reportes para engafiar a los entes de control,
entidades financieras o terceros en general

Contablemente no se podra registrar valores en cuentas temporales con el
objetivo de distorsionar ingresos o egresos significativos.

Se prohibe ocultar errores contables y/o operativos

Se prohibe enviar reportaria falsa del cumplimiento de regulacion legales a
los entes de control.

Se prohibe el acceso o divulgacién de archivos electrénicos no autorizados y
uso individuo de la red.

Uso indebido de informacién: No divulgar, utilizar o compartir informacion
reservada en beneficio propio o de terceros.

Conflicto de interés no declarado: No participar en decisiones donde existan
intereses personales o familiares sin declararlos previamente.

Desvio de recursos: No malversar, desviar o utilizar los recursos de la
Cooperativa para fines ajenos a su propésito.

Incumplimiento de responsabilidades: No omitir funciones ni delegarlas sin el debido
control y supervision.
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Art. 22 COMPROMISO PERSONAL

Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente General,
empleados y demas funcionarios de la Cooperativa, beberan mantener sus asuntos
personales conforme a las normas de prudencia financiera, morales éticos y legales,
tales como:

a. Mantener una buena higiene persona.

b.
c.

d.

Presentarse de manera impecable, conforme a la imagen Institucional.

Dar cumplimiento con las obligaciones laborales y disposiciones del reglamento
Interno de Trabajo de la Cooperativa.

Cumplir con sus obligaciones Financieras, especialmente las impuestas por la
Ley.

Mantener una adecuada calificacion en la central de Riesgos (Buré de
informacion crediticia).

Cumplir con todas actividades relacionadas con la seguridad fisica, dirigidas a
salvaguardar la integridad del personal e institucional.

En sus relaciones con los gobiernos centrales o seccionales y organismos de
control deberan conducirse dentro del marco de la Ley y bajos los principios
determinados en el presente documento.

Se mantendrd una competencia leal con las instituciones financieras. Bajo
ningln caso se permite hacer comentarios que afecten al bienestar e imagen de
los competidores.

No podran dar, aceptar, ofrecer en forma directa o indirecta regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o0 pagos en desarrollo de las actividades
realizadas en la Cooperativa, excepto las que se efectlien a nivel de instituciones
de acuerdo al giro normal del negocio.

Los empleados deberan tener un especial cuidado del uso y manejo de las
claves y seguridades determinadas en la institucion para acceder a los sistemas
y call financiero, estas a su vez no podran ser entregadas a otras personas bajo
ningun criterio.

Los uniformes y credenciales seran utilizados Unico y exclusivamente para
actividades oficiales de la cooperativa. Es asi que se prohibe el uso del uniforme
fuera de la jornada de trabajo, tales como espectaculos publicos, discotecas,
bares sitios de diversion u otros lugares similares en los cuales podria ocasionar
escandalos que afecte la reputacion y el buen nombre de la institucion.

Art. 23 PRACTICAS ACONSEJABLES

Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente General,
empleados y demas funcionarios de la Cooperativa deberan actuar dentro y fuera de
la institucion observando las recomendaciones siguientes:

1. Abstenerse de comer, fumar, ingerir alcohol o masticar chicle en los puestos de

trabajo de la cooperativa, cuando se esté en horas de atencion al publico.

2. Todo ser humano que tiene derecho absoluto a mantener su vida privaday

bajo ningun concepto, esto no puede ser revelado ni siquiera a una persona.
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3. Por respeto a las demas personas no se aceptard las aventuras sentimentales

10.

dentro del trabajo.

Cuando se conteste o realice una llamada telefénica en la Cooperativa
procederan conforme lo establece el manual de calidad y servicio - MKT-MAN-
CSE-01.

No podran hacer uso de audifonos en las areas de trabajo en especial en
Atencion al Puablico.

La presentacion del personal sera impecable, no se permitira el uso de
chaquetas, chompas u otras prendas que no corresponda al uniforme,
especificaciones que constan en el manual de calidad y servicio - MKT-MAN-
CSE-01, en el caso del personal nuevo debera notificar la forma de vestir en la
etapa de prueba por parte del area de Talento Humano.

Debera ser leal a la Cooperativa, no difamar; en lugar de aquello defender en
todo momento a la institucion.

Prohibido observar, compartir o difundir materiales pornograficos, peor aun la
utilizacion de equipos para esta activad.

Con el objetivo de combatir el delito de usura se prohibe realizar o promover
operaciones de crédito ilegales entre colaboradores y funcionarios.

Por respeto a todas las personas se lo llamara por su nombre y calificativo como:
Sefior(a) Sefiorita o de acuerdo al titulo académico que muestre en sus
documentos, en ningun caso se le llamara por sobre nombres o apodos.

11. Cumplir con los deberes y obligaciones establecidos en el cédigo y reglamento

de trabajo y normas relacionadas.

Art. 24 DE LA ATENCION AL PUBLICO

1.

Cuando un socio o cliente exprese inconformidad por un producto o servicio,
los empleados o funcionarios reaccionaran con rapidez, cortesia y rectitud para
remediar la situacion, hacer todo el esfuerzo razonable, comprometiendo a
recuperar y mantener esa buena voluntad de nuestros socios y clientes, ya que
ellos son la razén de ser del negocio.

. La Cooperativa no ofrecera a socios y clientes, pagos u otros estimulos
diferentes a los contemplados en las tasas de interés activas y pasivas,
promociones o sorteos, los mismos que son de conocimiento publico. El trato a
todos los socios y clientes sera en forma equitativa.

. Las areas de atencion al cliente estdn obligadas a un trato cortés y

personalizado.
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4. No crear falsas expectativas a los socios y clientes, para ello deberan informar

5.

la verdad en cuanto a los productos y servicios, sin ocultar requisitos y costos.
Escuchar al socio o cliente las inquietudes, dudas, quejas o halagos y con la
capacidad de informacibn mantenida determinar sus servicios Yy
funcionamiento.

. Las personas que tienen contacto directo con las personas, poseen una gran

responsabilidad de retener o no al socio/cliente, puesto que si la percepcion de
la persona es negativa es mas probable que no vuelva jamas méas a la
Cooperativa.

. En el caso que un socio/cliente no comprende o realiza gestos de dudas, se

volvera a explicarle nuevamente las veces gque sea necesario.

. Cuando se trata de satisfacer al socio/cliente todo el equipo debera funcionar;

no solo para detectar fallas si no para plantear soluciones y estrategias, es
decir todo el personal debera trabajar en pro de satisfacer las necesidades de
la sociedad debiendo estar pendiente de cualquier queja o peticion.

CAPITULO V

Art. 25 POLITICAS ESTABLECIDAS SOBRE CASOS DE CORRUPCION Y
SOBORNO

La cooperativa en caso que contrate con el Estado y en desarrollo de sus
actividades con particulares, adopta mecanismos para minimizar los focos de
corrupcién y garantizar al publico la buena destinacion de los recursos publicos y
de los asociados en funcién de este principio:

a.

b.

Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccién colectiva de la cooperativa;

Dara publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertira sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos.

. Promovera la suscripcién de pactos de integridad y de transparencia.
. Evaluard las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos

formales.

. Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros,

equitativos, viables y transparentes.
Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

. Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética

ciudadana y responsabilidad social.

CAPITULO VI

Art. 26 DETERMINACION DE LA FORMA DE PREVENIR, DETECTAR,
MANEJAR, EVALUAR Y RESOLVER CONFLICTO DE INTERES
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El determinar lineamientos del conflicto de Interés es un camino para aclarar que
la cooperativa espera de aquellas personas que son responsables directas de las
operaciones diarias entre ellas captaciones, colocaciones y otras relacionadas a la
linea del negocio. Los colaboradores no se basaran en instrucciones orales que
podrian ser malinterpretadas. Los conflictos de interés deberan analizarse de
acuerdo con las condiciones particulares de la situacion concreta. Los funcionarios
y colaboradores deberan presumir que todos los eventos que se mencionan a
continuacién son generadores de conflictos de interés.

Siempre que algun funcionario considere que se encuentra incurso en un conflicto
de interés, diferente a los expresamente mencionados en este documento, debera
abstenerse de tomar cualquier decisién e informar de ello a su jefe inmediato,
quien tomara la decision de lo que se deber& hacer.

b) A nivel interno los funcionarios estan obligados a salvaguardar las politicas de la

d)

f)

9)

entidad para el otorgamiento de créditos, captacibn de recursos, entre otras
transacciones, especialmente cuando los mismos se encuentren a nombre de los
funcionarios o de sus parientes. En ningan caso, los funcionarios tomaran
decisiones respecto a las obligaciones que ellos 0 sus parientes, o sus empresas
tengan o deseen tener para con la cooperativa. Para estos casos, los funcionarios
deberan informar a su jefe inmediato para que éste decida al empleado que
realizard la operacion.

Los Directivos y de Control, Comités y Gerencia evitardn toda operacion que
consideren que en el ejercicio de sus funciones pueda generar conflicto de interés.
De presentarse esta situacion, deberan informarlo de inmediato al Consejo de
Administracion y se abstendran, en todo caso, de participar en la discusion y
decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. La duda
respecto de la configuracion de actos que impliquen conflictos de intereses, no lo
exime de la obligacion de abstenerse de participar en las actividades respectivas.
Los funcionarios se abstendran de utilizar informacion privilegiada que posean de
la cooperativa o que conozcan con ocasién de sus funciones, tales como, realizar
inversiones negocios especulativos cuyo resultado positivo este determinado por
tal informacion.

Siempre que un funcionario de cualquier rango, se encuentre en una situacién de
duda en el desempefio de sus funciones y que la transaccion que vaya a realizar
en la Cooperativa le genere un provecho a él, ain familiar o un tercero, se hallara
en medio de conflicto de interés. Por lo tanto, debera informar a su jefe inmediato
quien decidira que funcionario debe realizar la operacion.

Las decisiones sobre inversiones cuando la persona que las adopta es el
representante legal, un ejecutivo, los integrantes de un Organo directivo o de
control, Comités o un administrador de la entidad receptora de la inversion, en
estos casos y para que no sean tipificadas las operaciones como de conflicto de
interés, las tasas y plazos de los depdésitos de las inversiones deben ser las que
se ofrecen a todos los asociados y clientes, sin excepcién alguna.

El personal no podra garantizar ninguna operacion de crédito en la Cooperativa
Se prohibe recibir cualquier compensacion o beneficio, ya sea directa o
indirectamente en relacion a cualquier actividad de adquisicion de un bien.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC LTDA”.
Cualquier impresién o copia tomada de este documento no autorizado, se considera como COPIA NO CONTROLADA

Pagina 26 de 36




Cooperativa de Ahorro y Crédito DI S H c

“INDIGENA SAC LTDA. « COOPERATIVADE AHORRO ¥ CREDITO INDIGENA

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

(Mes y afo de , _ (Mes y afio de ultima
aprobacion inicial) CODIGO: NPI-COD-CDE-05 actualizacién)
Junio 2018 Marzo 2025

De Acuerdo al art. 255 del Cédigo Organico Monetario y Financiero; se prohibe
comprar bienes de propiedad de los administradores, funcionarios o0 empleados de
la entidad, o a personas que actuasen a su nombre y en su representacion.

i) En general, se presenta conflicto de interés, cuando toda operacion que se realice
en condiciones menos favorables que las del mercado, por el respectivo
administrador o funcionario, salvo las excepciones que de manera previa y por via
general haya determinado el Consejo de Administracion.

j) Se prohibe participar en el analisis y aprobacion de un crédito de si mismo, un
miembro familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
0 que tenga una propiedad comun o inversion u otro interés financiero en una
empresa de negocios.

k) Se encamina a actuar debidamente sin buscar beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones, ni participar en transaccion alguna en que un
socio, funcionario, directivo o administrador, o su cényuge o conviviente y
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
tengan interés de cualquier naturaleza. A continuacién, se detalla los grados de
consanguinidad y afinidad:

DECLARACION DE FAMILIARES DE
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS (POR CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD)
PADRES SUEGROS
HIJOS YERNOS Y NUERAS
PADRE, MADRE O HIJOS ADOPTIVOS

Segundo grado de afinidad
ABUELOS ABUELOS POLITICOS (Padres de los suegros)
HERMANOS CUNADOS {Hermanos de su conyuge)
NIETOS CUNADOS {Conyuges de sus hermanos)

BISABUELOS

TIOS
SOBRINO S
PRIMO S
HIJOS DE SOBRINOS

CAPITULO VII
Art.27 REGLAS PARA EL PERSONAL PARA EL USO DE LOS BIENES E IMAGEN
Y MARCA

Conservacion. - Los colaboradores estan obligados a respetar y velar por la
conservacion de los bienes tangibles e intangibles de la institucion, a utilizarlos con
fines exclusivos de los negocios de la Cooperativa, y a impedir que los medios e
instalaciones sean utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno.
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Los bienes y derechos. - Seré utilizados con fines exclusivos de los negocios de la
Cooperativa. Los bienes y derechos de la Cooperativa incluyen:

a) Todos los activos de la Institucion.

b)  Todos los bienes materiales de la Institucién, sean arrendados o de propiedad
de la misma, incluyendo todo el inventario.

c) Todos los expedientes relativos a las cuentas de los socios y clientes y todos
los registros y libros en poder de la Institucion.

d) Los expedientes y demas registros relacionados con el personal.

e) Todos los estudios, material publicitario o promocional, listados de socios y
clientes, registros, informes o cualquier otro formulario que se encuentre en
poder de la Cooperativa.

f) Todo el software institucional

Optimizacién de recursos. - Con el fin de optimizar los recursos internos disponibles,
los colaboradores deberan, en la medida de lo posible, en el ambito a su cargo,
adoptar medidas oportunas y razonables para restringir los gastos operativos.

Herramienta de comunicacion. - De acuerdo a las necesidades de las actividades
laborales y en cumplimiento de politicas de seguridad internas, la Cooperativa podra
facilitar el acceso a herramientas de comunicacibn como: computadoras, laptops,
correo electrénico, intranet, herramientas ofimaticas, VNC, acceso controlado a
internet, entre otros). Se debe asegurar que estas herramientas sean utilizadas
adecuadamente en actividades netamente relacionadas con el quehacer institucional y
gue los activos informéaticos estén protegidos contra pérdida o uso indebido.

Limpieza. - Los colaboradores contribuirdn al mantenimiento de un entorno laboral
limpio. Cada persona es responsable de vigilar que los escritorios, sillas, mesas,
archivadores y todas las areas de trabajo a su alrededor se mantengan en el estado
mas limpio y ordenado posible en todo momento, y que los materiales de trabajo estén
adecuadamente guardados.

Uso de marca y logotipo.- Se Prohibe expresamente, la utilizacién de la marca, logo
imagen institucional y siglas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC, con
fines comerciales sin su autorizacion y ajenos a los fines institucionales.

El uso de bienes no autorizado previamente por la Cooperativa, serd considerado un
incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual. La Cooperativa no se
hace responsable, en ningln caso, de los dafios y perjuicios ocasionados por el uso
no autorizado del logo, marca, identidad corporativa y siglas de la Cooperativa.

CAPITULO VI
DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Art. 28 ASPECTOS GENERALES
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Las Politicas de la Cooperativa, estdn enmarcadas para cumplir con las leyes
aplicables y evitar que la entidad sea utilizada para el lavado de activos y
financiamiento de delitos. Ninguna relacién con las contrapartes y/o socios merece
arriesgar el compromiso de la Cooperativa, de combatir el lavado de activos y otros
delitos relacionados con el acometimiento de actividades ilicitas. Para lo cual todos los
integrantes de la Cooperativa se someteran a lo siguiente:

a) Un buen crédito moral es el compromiso de mantener una conducta de vida privada
gue sea acorde con su actividad econémica y calidad de asociado de la Cooperativa,
evitando cualquier muestra de conducta irregular relacionada con operaciones o
transacciones inusuales que no las pudieran justificar su nivel de vida de acuerdo a
sus ingresos registrados.

b) Los integrantes de la Cooperativa tienen la libertad de hacer inversiones siempre que
observen un riguroso cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos
pertinentes. Sin embargo, deberan abstenerse de usar para su beneficio personal o de
su familia la informacion que tenga en razén de su cargo y cualquier otra perteneciente
a otra gestion o proceso.

c) Para la Cooperativa, se consideran conductas inapropiadas de sus integrantes, el
otorgamiento habitual de préstamos personales a terceros, involucramiento en
negocios ilicitos o degradantes, la adiccion incontrolada a los juegos de azar y la sobre
la exposicion crediticia. ElI incumplimiento de las normas legales, politicas,
procedimientos y controles establecidos para prevenir, detectar y erradicar el lavado
de activos y financiamiento de delitos, sera considerado como falta grave y causal de
despido, en conformidad al proceso de Desvinculacién del personal validado con el
Reglamento Interno de Trabajoj y el Manual de Talento Humano

d) Velar para que todos los socios/clientes reinan y cumplan requisitos de calidad tal es
gue exista una integridad moral reconocida y una actividad licita y transparente. La
capacidad econdmica de los socios/clientes debe ser concordante con su actividad y
con los movimientos u operaciones que realicen en la Cooperativa.

e) Cuando se conozca informacion sobre la actividad inusual e injustificada de una
contraparte; se considerara que no se debe extender la relacion de negocios con la
Cooperativa, de lo contrario debera dar aviso al inmediato superior a fin de unificar el
criterio, prevenir consecuencias perjudiciales y el envio del reporte a la autoridad
competente.

f) Sefalar el cumplimiento de los principios éticos al logro de las metas comerciales,
considerando que es esencial generar una cultura de prevencién y deteccion de
Lavado de Activos y el financiamiento del terrorismo.

g) Considerar las politicas adoptadas por el Consejo de Administracion en las decisiones
relacionadas de nuevos productos, aperturas de oficinas operativas, nuevos canales
de distribucién o reformas respectivas.

h) Comprobar que los procedimientos, metodologias y herramientas utilizadas desarrollen
todas las politicas adoptadas en materia de Prevencion de Lavado de Activos y el
financiamiento del terrorismo.

Art. 29 ACTIVIDADES DETERMINANTES DE LOS FUNCIONARIOS EN RELACION
A LA INTERMEDIACION FINANCIERA.
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a) Verificar que se cumplan los requisitos y que existan todos los documentos que

b)

d)

f)

9)

h)

deben presentar tanto personas naturales como juridicas al solicitar la apertura
de una cuenta de ahorros.

Cumplir obligatoriamente con las disposiciones legales vigentes, reglamentos
institucionales, valores corporativos contenidos en el Codigo de Etica, manual
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, y politicas
internas  establecidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Indigena SAC”
Ltda., en especial, aquella que hace referencia a “Conozca a su Cliente”
“Debida Diligencia” y “Reporte de Transacciones Inusuales no Justificadas”;
Evaluar permanentemente que los perfiles, productos, montos y nimero de
transacciones por los clientes bajo su asignacion, guarden correspondencia
con la capacidad y actividad econdmica que desarrolla el socio y/o cliente,
verificando que esta informacion se mantenga debidamente actualizada y
registrada en el sistema interno y cuente con la debida documentacién de
respaldo

Atender en forma oportuna y dentro de los plazos concedidos por las
autoridades competentes los requerimientos especiales de informacién y
documentacion solicitada.

Mantener los archivos fisicos y demas transacciones financieras incluyendo los
respaldos y documentacion sustentadora por un periodo no menor de diez
afios en fisico y quince afios en digital contados a partir de la dltima fecha de
transaccién o cierre del ejercicio y reporte.

La confidencialidad con que se debe manejar la informacién remitida por la
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico-UAFE u otra autoridad competente
en materia de lavado de activos, como también no podran dar a conocer a
persona alguna y en especial a las personas que hayan efectuado o intenten
efectuar operaciones o transacciones econdmicas inusuales e injustificadas,
que han comunicado a las autoridades competentes la informacion sobre las
mismas y guardaran absoluta reserva.

Igualmente, queda prohibida la fuga de informaciéon de alguna persona que
haya sido requerida por la autoridad competente o proporcionada a la misma.
La violacion de esta prohibicién, obligara al oficial de cumplimiento a comunicar
del particular al Comité de Cumplimiento y estaran sujetos a las
correspondientes acciones administrativas, civiles y penales, ademas incluyan
los nombres de los funcionarios o empleados que hubieren transgredido esta
prohibicion.

Auditoria esta obligada a verificar, dentro del ejercicio de sus atribuciones, que
la Cooperativa cumpla estrictamente con lo dispuesto en el manual de
prevenciéon lavado activos y financiamiento de delitos e informar
oportunamente, la existencia de irregularidades;

Los funcionarios y empleados responsables de procesar, revisar, monitorear y
ejecutar las operaciones realizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Indigena SAC” Ltda., que igualen o superen el umbral de control establecido
por la autoridad competente o su equivalente en otras divisas, deberan conocer
y aplicar diligentemente las politicas, procesos, procedimientos y controles,
establecidos en este manual y sus respectivos anexos, e informaran por escrito
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al Oficial de Cumplimiento acerca de la existencia de transacciones inusuales o
gue no presenten justificacion razonable.

j) La Cooperativa a través de su oficial de cumplimiento efectuara un control y
una evaluacién periddica sobre el grado de cumplimiento de la normativa
vigente, asi como de las politicas y procedimientos para prevenir de ser
utilizado en la legitimacion de activos de origen ilicito, emitiendo informe de
forma periddica y puntualizando los desvios detectados y la tendencia del
comportamiento del riesgo. Este material sera utilizado como elemento de
evaluacion en los elementos de sancion.

k) El incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos sera
considerando como falta y causal de amonestaciones, multas; reporte ante la
autoridad competente hasta visto bueno, sin perjuicio de sanciones civiles y
penales que contempla en la Ley respectiva.

CAPITULO IX
Art. 30 DEL COMITE DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

Con el propésito de velar el cumplimiento de las normas previstas en el presente
Cddigo, su adecuada interpretacion, asi como solucionar cualquier conflicto de
intereses, la Cooperativa conformara un Comité de Etica y Comportamiento que se
constituird como un 6rgano asesor, consultor y evaluador de la Etica y conducta de la
Cooperativa.

Art. 31 DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica estara conformado por 5 integrantes conforme al Art. 31.Comité de
ética y comportamiento de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT-INSEPS-1GJ-0121 que tienen derecho a voz y voto, conformado de la
siguiente manera:

- Dos representantes de la Asamblea General

- Un vocal del Consejo de Vigilancia
- Dos representantes de los empleados de la Cooperativa.

El Comité de Etica y comportamiento, cuando lo considere necesario, podra solicitar la
presencia de cualquier integrante de la Cooperativa.

Art. 32 ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL COMITE DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO

El Comité de Etica tendra que cumplir las siguientes funciones:

a) Designar de entre sus integrantes al presidente del Comité de Etica y
comportamiento.
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b) Garantizar a los integrantes de la Cooperativa que desarrollen sus labores en un
ambiente de trabajo propicio y adecuado para su salud y bienestar.

c) Asesorar al Consejo de Administracién, sobre la creacién de politicas, normas
administrativas y organizativas que aseguren el cumplimiento del presente Cédigo;

d) Atender e informar por escrito respecto a las dudas e inquietudes que los
integrantes tengan sobre la interpretacion del Codigo;

e) Solicitar informacién cuando sea necesario a los demas procesos administrativos y
operativos de la Cooperativa sobre aspectos relacionados con la Etica;

f)  Presentar al Consejo de Administracion, cuando se haya generado informes

g) Conocimiento y Aprobacién de los boletines, afiches y demas informacién que debe
entregarse para conocimiento de los integrantes, socios y proveedores de la
Cooperativa que tengan que ver con las normas éticas;

h) Establecer comunicacion con las empresas proveedoras, para asegurar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento, en cuanto le sea aplicable y
de manera conjunta, encontrar la solucién a posibles conflictos de intereses que se
presenten;

i) Presentar al Consejo de Administracion las acciones antiéticas para su analisis y
resolucion correspondiente;

k) Llevar a cabo el proceso de analisis de comportamientos personales no gratos y
presentar al Consejo de Administracion para su resolucion;

) Se reunirdn al menos anualmente con el propdsito de generar un informe que
contenga los resultados que avalen su gestion y los que reflejen el cumplimiento
del presente Codigo

Il) EI Comité se encargara de elaborar y actualizar el contenido del Codigo de Etica y
velar por su cumplimiento

m) Velar por la correcta atencion de los temas puestos de conocimiento de la comision
especial de resolucion de conflictos

n) El Comité deberd establecer comisiones especializadas en género y diversidad
encargadas de promover la igualdad de género, la diversidad y la inclusion en todas
las areas de la entidad. Estas comisiones trabajaran en el disefio e implementacion
de politicas y programas que fomenten la participacion paritaria equitativa de
mujeres y hombres en la toma de decisiones y en todos los niveles y areas de la
organizacion, asi como politicas internas para fomentar una cultura organizacional
mas inclusiva e igualitaria.

Art. 33 CANALES DE COMUNICACION.

El Comité de Etica y Comportamiento dispondra de un correo el.ectrénico para que los
integrantes o cualquier persona puedan enviar abiertamente informacién acerca de
presuntas violaciones al Codigo de Etica, conductas y situaciones que consideren
antiéticas y que vayan en contra de las normas aqui establecidas o asuntos que surjan
en la Cooperativa relacionadas con el incumplimiento de normas, procedimientos,
regulaciones, politicas y estandares de conducta. Las mismas que seran previamente
verificadas para efectuar las acciones correctivas; en caso de que los hechos sean
falsos se comunicard al perjudicado para que inicie las acciones legales a las que
tenga derecho.
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Las personas que hagan uso de este mecanismo, deberan asegurarse de la veracidad
de la informacién que suministran y proporcionar suficientes detalles que permitan
iniciar la investigacion. En la misma forma, deberan responsabilizarse de la
informacién que provean de manera que no se dafie la imagen personal y profesional
de otro asociado de la Cooperativa. Ningun asociado de la Cooperativa puede
desplegar actos y conductas hostiles o de acoso contra cualquier persona externa,
cliente, proveedor, contratista 0 asociado que presente una queja o denuncia. Ademas
del correo electrénico que el Comité dispondrd; las quejas y denuncias pueden ser
entregadas a la Gerencia General o quien reciba informacion en este sentido, debera
trasladar al Comité de Etica para su andlisis correspondiente.

Art. 34 CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO DEL COMITE DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO

El Comité de Etica y Comportamiento mantendra absoluta reserva de los hechos y sus
posibles involucrados en el incumplimiento de la normativa descrita en este Cédigo.
Sin excepcién, todos los integrantes de la Cooperativa suscribiran una carta de
compromiso, acuerdo de confidencialidad en el cual expresardn su adhesion y
promesa de cumplir fiel y firmemente con lo acordado en el presente Cédigo.

CAPITULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 35 INFRACCIONES )
Las infracciones a las normas determinadas en el presente Cddigo de Etica y

Comportamiento podran dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias pudiendo
segun la gravedad implicar la continuidad o no de la relacion laboral el caso de
empleados, el andlisis de separar o inhabilitar en el caso de directivos y
representantes de la Asamblea.

Las personas que se han determinado en el presente Cddigo deberan informar
inmediatamente a sus inmediatos superiores, en algunos casos sera necesario acudir
a las mas altas instancias para informar la existencia de conductas contrarias a estas
disposiciones, asi mismo incurren en responsabilidad las personas que los encubriere

Art. 36 SANCIONES

El incumplimiento a la normativa del Céodigo de Etica y Comportamiento por parte de
los directivos, funcionarios y los que ha determinado en el presente Codigo, sera
sancionado segun la gravedad y de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo de la Cooperativa y los demas reglamentos que rigen el accionar de
la misma (primera vez llamada de atencion verbal, (segunda vez llamada de atencion
escrita con copia a la inspectoria de Trabajo), (tercera vez sancion econémica),(
reincidencia visto bueno de acuerdo al tipo de infraccion) con relacion a empleados,
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en el caso de directivos segun lo establecido en el Reglamento de Buen Gobierno, las
sanciones podrian ser: Administrativas, Civiles y Penales; las denuncias y sanciones
seran previamente analizadas y recomendadas por el Comité de FEtica y
comportamiento bajo los lineamientos establecidos en la normativa interna y externa
de la Cooperativa, el cual reportara a la gerencia. De comprobarse el incumplimiento
de las disposiciones del presente Cédigo se aplicara la sancién respectiva.

El presente Codigo no es limitante para las acciones legales que cada uno de los
integrantes de la Cooperativa tomen en caso de denuncias infundadas.

Art. 37 CASOS ESPECIALES DE SANCION

De acuerdo a la normativa vigente de la Cooperativa se deben gestionar casos en los
cuales existan:

- Fraude

- Abuso de Confianza

- Gestidn externa en cartera de créditos (Tramitadores)

- Incumplimientos de funciones con dolo
Dichos casos antes mencionados se podran juntar a las prohibiciones mencionadas en
el presente Codigo de FEtica y comportamiento, los cuales se tomaran por
DESVINCULACION segun el Codigo de Trabajo y tomando como guia al Reglamento
Interno de Trabajo conjuntamente al manual de Talento Humano; después de generar
informes de respaldo por los inmediatos superiores de el/la colaborador/a que realicen
actividades que puedan generar dafios o perjuicios a socios y clientes de la COAC
Indigena SAC Ltda.

En los casos que ameritan se realizaran los procesos legales pertinentes después de
la desvinculacion.

Art. 38 DISPOSICIONES GENERALES

Todas las dudas o lo no previsto en este CAdigo, conocerd y resolvera en Unica y
tltima instancia el Gerente General y el Consejo de Administracion.

Se deroga los manuales y resoluciones internas que se opongan al presente Codigo.
El presente codigo entrard en vigencia una vez que el Consejo de Administracion lo
apruebe.
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Certifico: Que el presente Codigo de Etica y Comportamiento ha sido aprobado por el
Consejo de Administracion en Sesion Extraordinario el 28 de marzo del 2025, segln
Acta N°503.

Dado en Ambato, 28 de marzo del 2025

SEGUNDO Firmado digitalmente MILTON Firmado
por SEGUNDO digitalmente por
EUSTAQUIO EUSTAQUIO TUALA RICARDO PEREZ MILTON RICARDO
TUALA MUNTZA MuUNTZA VILLACIS PEREZ VILLACIS
Licdo. Eustaquio Tuala Abg. Ricardo Pérez
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SECRETARIO
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Anexo 1

Declaracion de Compromiso y conocimiento

Yo, declaro que he leido, examinado y entendido el Cédigo de Etica y Comportamiento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda. Y me comprometo a cumplir
con todas las Leyes, reglamentos, normas y politicas aplicables para el desarrollo de
mis actividades, ademas reportar al area respectiva las infracciones y violaciones al
Cadigo de Etica y Comportamiento, segun lo establecido por la Institucion.

Nombre Completo:

Lugar y
fecha:

Firma: Firma:

Cl: Cl:
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO
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